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PRODUTOS CERTIFICADOS

A Hidro Gold Energia Solar informa que é obrigatéria a leitura do manual técnico antes da instalagdo e/ ou uso do produto.
Atente-se as recomendac¢des de conservacio e manutencdes preventivas que deverio ser realizadas com profissionais autorizados
/ credenciados pela empresa Hidro Gold. As manutengdes em seu equipamento sdo necessarias para a preserva¢io do mesmo.
Problemas ou danos no produto que sejam causados por uso inadequado ou instalagdio em desacordo com o manual técnico nao

sd0 cobertos por esse termo de garantia. Essa garantia é fornecida para clientes que adquiriram produtos fabricados pela Hidro
Gold de acordo com os termos abaixo:

PRAZOS

A Hidro Gold Aquecedor Solar da a garantia contra defeito de fabricacdo de seus produtos, apenas hos prazos especificados neste
termo e nas etiquetas fixadas no produto. A data da emissdo da nota fiscal envida pelo fornecedor autorizado é a referéncia do
prazo de garantia. Na auséncia da nota fiscal, a referéncia considerada deve ser a data de fabrica¢io indicada no produto. Nos
termos dos paragrafos 1° e 2°, do Art.18, do Cédigo de Defesa do Consumidor, a Hidro Gold reserva-se o direito de solucionar
eventuais defeitos de fabricacdo em produtos, ho prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da reclamacio formal feita
pelo consumidor. Este prazo é suspenso em decorréncia de caso fortuito ou for¢a maior ou atrasos ocorridos sem
responsabilidades da Hidro Gold. A Hidro Gold Energia Solar se compromete a cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas na

Lei 8078 de | | de setembro de 1990. Prazo de garantia do produto:

GARANTIA: O consumidor deve conferir o produto no ato da entrega, constatando se hd

Lin ha H G Ban ho Tempo de Garantia conformidade com o seu pedido verificando a integridade de todo o equipamento. A Hidro Gold

apenas responde por quebras, danos e / ou acidentes nos vidros dos coletores ou nos demais

Reservatorios Térmicos alta preSSiO I equipamentos quando decorrentes do transporte, caso este seja realizado pela empresa e desde
ano . AR 2 . e

4Kgf/cm2 ( 40 m.c.a) :ue reclamac::.sdno :OI:ocreceblmen:’a.tA a:lallse do prob(lier:\iiltdadpn:d;t.o é reallzada na f;brlca'l
a empresa Hidro Gold. Caso o produto nido apresente defeito de fabricagdo, o consumidor &

Reservatorios Térmicos baixa pressio responsdvel pelas despesas decorrentes da retirada, reinstalagiio e deslocamento do produto atéa
0.5 Kgflcm’ (5 m.c a) 3 anos Hidro Gold. Uma vez constatado defeito de fabricacdio, a Hidro Gold substituira ou realizard o
? oy reparo do produto, arcando com todas as despesas de transporte e troca. No entanto, a Hidro Gold
Coletor Solar Banho cobre 3 anos nio responde pelas reparacbes e / ou danos decorrentes da inadequada instalagio e
C 1 s 1 B h z 3 acondicionamento do produto, fora dos termos do item 10.4.1 da NBR 15569 ¢ manual técnico. A
oletor Solar Banho inox anos Hidro Gold ndo se resp biliza por acid. s dos pelo uso indevido da agua quente,

Resisténcia Elétrica 3 meses defeitos ou danos causados na distribuiciio hidrdulica. Para uso correto do produto é obrigatério

seguir as instrugdes do manual técnico.A garantia perde o valor nos seguintes casos: - Extingdo do
Termostato 3 meses prazo de validade; - Falta de manutenciio preventiva especializada realizada por profissionais
autorizados / credenciados pela Hidro Gold e de forma periddica, conforme descrito nas
recomendagdes do manual técnico; - Danos ocorridos nos coletores solares causados por ag¢do da

Li n ha H G Piscina Tempo de Garantia mavresia; - Utilizagdio do produto para fins que nio tenha sido projetado; - Instalagio em desacordo

com as orientagdes contidas no manual técnico Hidro Gold; - Danos causadas por eventos

Linha Coletor Solar Piscina 3 anos fortuitos, de forca maior ou por agentes naturais como descargas elétricas, chuva de granizo,
Conexiao de coletor de piscina geada e sobrecargas de energia elétrica; - Ter sido violado ou consertado por pessoas nio
o 9 1 ano autorizadas pela Hidro Gold; - Adaptagiio ou uso de pegas que alterem o funcionamento do
(abracade"‘asr tamPao e conector) equipamento; - Utilizagdo de dgua com composicio fisio-quimica em desconformidade com as
capa térmica 1 ano especificagdes abaixo: >PH: Entre 7 e 8,5; >Cloretos: Menor que 120 ppm; >Cloro Livre: Menor que
3 ppm:>Ferro: Menor que 0,3 ppm; >Aluminio: menor que 0,2 ppm; >Dureza: entre 60 e 150 ppm.

{c , hambas  hidrduli filtros, iluminagio ou - Circulagio de substincia quimica, tais como éleos corrosives ou qualquer fluido diferente do qual

qualguer outra produto nio fabricado pela Hidro Gold ndo estio cobertos por
esse termo de gorantia). As gorantios destes produtos nio fabricados pela Hidro
Gold deverdo seguir o termo de garantia dos fabricantes dos mesmos, detritos no interior do equipamento que venha causar obstrugio na circulagio da agua; -v Uso em

redes hidraulicas com pressio acima da especificaciio do equipamento ou que apresente * ”Golpe
de Ariete”, cujo pico de pressio exceda a pressia de trabalhae do produto. Em caso de substituicio

o produto tenha sido projetado e que venha danificd-lo; - Ocorréncia de terra, areia, calcario ou

parcial ou total do equipamento e / ou pecas em virtude de defeito de fabricacfio, o prazo é
remanescente daquele substituido. O prazo de garantia contratual é complementar e somando ao
prazo de garantia de 90 dias, estabelecido pelo inciso I, do Artigo 26, do Cédigo de Defesa do
Consumidor. O prazo de garantia inicia-se pelo periodo legal de 90 dias. OS prazos de garantia,
todas as suas condi¢gdes e os compromissos assumidos pela empresa Hidro Gold Aquecedor Solar,
especificado neste termo e nos respectivos manuais dos produtos, nio poderio ser alterados pelos
Pontos de Vendas ou Representantes. ***Golpe de Ariete desigha as variacbes de pressio
decorrentes de variacdes de vazio, causadas por alguma perturbagio, voluntaria ou involuntaria,
que se imponha ao fluxo de liquidos em condutos, tais como operagdes de abertura ou
fechamento de valvulas, falhas mecanicas de dispositivos de proteciio e controle. Os prazos de
garantia, todas as suas condi¢des € os compromissos assumidos pela empresa Hidro Gold
Aquecedor Solar, especificados neste termo e hos respectivos manuais técnicos de produtos, nio
poderio se substituidos ou alterados pelos Pontos de Vendas autorizados Hidro Gold e por seus
representantes Comercials,
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